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LED LIGHTING FOR SPORTS
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Postup 8D pomaha spolecnosti AAA-LUX
a jejim partnerim zlepsSovat se kazdy den.

Postup 8D pro zakaznickeé reklamace je zakladem systému Fizeni kvality spolecnosti
AAA-LUX. UmoZnuje nam evidovat problém, zajistit kratkodobé feseni a urcit jeho
korenovou pri¢inu, at uz se jedna o problém technicky nebo organizacni. Tento postup
nam pomaha zlepSovat nase vyrobky i organizaci a predchdzet problémim v
budoucnosti. Z tohoto divodu ma pro nas i pro partnerskou sit AAA-LUX velkou
hodnotu, aby kazdy servisni pozadavek byl doprovazen sledem informaci, ktery zacina
vyplnénim servisniho tiketu (Service Ticket).

-
- .7 Certifikovana servisni stiediska

Nejste certifikované
servisni stiedisko.

O @ Iste certifikované oL . » .
servisni stiedisko. Opravy na misté (zejména ve vyskach na stozarech) se nedoporucuji. Aby
byla zarucena kvalita opravy, je idedlni, aby tyto opravy byly provadény v
kontrolovaném prostredi, s pouzitim spravného naradi a pod vedenim

certifikovaného servisniho specialisty. Hlavni servisni stifedisko se nachazf
v centrale AAA-LUX v Nizozemsku. Schvalena servisni stfediska v Evropé i
mimo ni jsou podporovana spolecnosti AAA-LUX prostrednictvim skoleni,

S

ﬁ 8D proces
fizeni kvality
O

£

certifikace, nastrojl a ndhradnich dild.

r7 DodrZuijte sviij proces

V zavislosti na tom, zda jste certifikované servisni stredisko ¢i nikoli, je pro
vas relevantni prava nebo leva ¢ast procesu. Certifikovana servisni
strediska se Fidi oranZzovym procesem vpravo (strana 3), zatimco ostatnf
nasleduji modry proces vlevo (strana 2). Servisni manazer AAA-LUX, se
kterym jste automaticky v kontaktu po otevieni servisniho tiketu, bude
proces fidit a Cinit prislusna rozhodnuti ve spolupraci s vami.
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Nejste certifikované servisni stfedisko.

L2 Servisni tiket

.7 AAA-Service-On-site

{7 AAA-Service-Lamp

{7 Bezplatné vraceni

{7 Posouzeni zaruky

.3 UzavFeni servisniho
tiketu

PFi FeSeni servisniho pozadavku je prvnim krokem vytvoreni servisniho tiketu

prostrednictvim portalu podpory AAA-LUX (JIRA). Podivejte se, jak na to, na

strané 4. Tento krok slouzi k aktivaci postupu, zahdjeni komunikace s nasim

servisnim oddélenim a k sledovani stavu pozadavku v realném case. Potvrzeni o

prijeti servisniho pozadavku obdrzite okamzité a ndvrh opatieni k omezeni
problému do 48 hodin.

POZNAMKA: Vytvareni servisnich tikett je urteno pouze pro poprodejni servis, tedy v ‘

pripadé poskozenych nebo nefunkcnich vyrobkd. PoZzadavky souvisejici s prodejem musi byt
feseny prostrednictvim bézného prodejniho kanalu

N\

V pripadé, Ze se v blizkosti nachazi servisni stfedisko s programem
AAA-Service-On-site, mizZe byt nabidnuta oprava na misté.
Doporucenym zptsobem je vsak sejmuti svitidla ze stozaru a
provedeni opravy v bezpec¢ném a kontrolovaném prostredi. Pokud
oprava na misté neni mozna, prosim zaslete vyrobek do centraly
AAA-LUX nebo do nejblizsiho certifikovaného servisniho strediska.

Mit servisni svitidlo (service-lamp) na skladé je \
prakticky a rozumny zp(sob, jak zajistit, Ze zakaznik
bude mit svétlo i béhem probihajiciho servisniho
fizeni. Toto servisni svitidlo m@Ze docasné nebo
trvale nahradit nefunkéni svitidlo, coz znamena, ze
po opraveé mlZete znovu nainstalovat plvodni
svitidlo, nebo naopak opravené svitidlo pouzit jako
noveé servisni svitidlo.

Servisni svitidlo AAA (AAA-Service-Lamp) je vas majetek
— zakoupite si ho a ponechate na skladé. V pripadé, Zze
nechcete mit jeden nebo vice typt svitidel skladem,
vezmeéte prosim na védomi, Ze bezchybna oprava

8D proces
izeni kvality

Zadat servisni poZadavek
Zajistit kratkodobé feSent

Urcit koFenovou pficinu

vyzaduje urcity cas. systéﬁ;f\fé
POZNAMKA: Vdy dbejte na to, aby modul RF odpovidal ZlepSent

projektu a pozici.

AAA-LUX nabizi bezplatnou sluzbu zpétné prepravy
(Return Service) pro véechny opravy v zaruce. Svitidla jsou
dopravovéana na adresu nasich partner(, pokud nenfi
dohodnuto jinak. Typicka doba opravy je 10 pracovnich dnl
véetné dopravy (v zavislosti na misté). V pripadé oprav
mimo Evropu prosim kontaktujte svého prodejce
AAA-LUX nebo servisni oddéleni AAA-LUX. Co se tyce
nakladl na dopravu pri zarucnich opravach provadénych v
servisnim stredisku AAA-LUX, plati nasledujici
- Naklady na dopravu od zakaznika/projektu do Eindhovenu: hradf
zakaznik
- Naklady na dopravu z Eindhovenu k zakaznikovi/projektu: hradi
AAA-LUX

Dullezitou soucasti postupu je umoznit spole¢nosti AAA-LUX dokoncit
proces 8D prostiednictvim posouzeni poskozenf a pfijeti vhodnych
opatreni.

Pri objednavce nahradniho svitidla nebo dilu obdrzite fakturu, coz
umoznuje sledovani a evidenci cennych polozek.

Jakmile AAA-LUX urci, Ze se jedna o zarucni pripad, obdrzite dobropis.

Po Uspésném provedeni opravy, dokonceni postupu 8D a vyrizeni veskeré
dokumentace uzavre servisni manazer AAA-LUX servisni tiket se stavem
JVyreseno" (Resolved) a v portdlu AAA-Support-Portal poskytne komentar
tykajici se korenové priciny a prijatych preventivnich opatfent.
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Jste certifikované servisni stredisko.

8D proces
fizeni kvalit

Zadat servisni poZzadavek
Zaijistit kratkodobé FeSeni
Urcit koFenovou pFicinu

Zavést
systémové
zlepseni

[7 Servisni tiket

r L7 Vraceni dil

Prifeseni servisniho pozadavku je prvnim krokem vytvoreni
servisniho tiketu prostrednictvim portalu AAA-Service-Portal
(JIRA). Podivejte se, jak na to, na strané 4. Tento krok slouZi k
aktivaci postupu, zahdjeni komunikace s nasim servisnim
oddélenim a k sledovani stavu pozadavku v redlném case.
Potvrzeni o prijeti servisniho poZadavku obdrZite okamzité a
navrh opatfeni k omezeni problému do 48 hodin.

POZNAMKA: Vlytvareni servisnich tiket( je uréeno pouze pro
poprodejni servis, tedy v ptfipadech poskozenych nebo
nefunkcnich vyrobk(. PoZadavky tykajici se prodeje musi byt
feseny prostrednictvim standardniho prodejniho kandalu.

e—— [ Servisni box AAA-LUX

Servisni box AAA (AAA-Service-Box) obsahuije
vybranou sadu nahradnich dilg, naradi a prirucek.
Soucastijsou také prostiedky pro vraceni dilt k
analyze a refundaci a moznost objednani novych dild
pro udrzeni zasob na pozadované Urovni.

Servisni box AAA je majetkem, ktery si zakoupite.

Pro dokonceni postupu 8D je d@lezitym krokem po vytvoreni
servisniho tiketu vraceni dilu (dilt) k analyze. Dil musi byt
doprovazen formularem pro vraceni, ktery obsahuje ¢islo
servisniho tiketu. Pokud dily nebudou vraceny, nebude
poskytnuta zadna nahrada ani dobropis, pokud nebude
dohodnuto jinak. Jakmile AAA-LUX urci, zda se jedna o zaruc¢nf
pripad, a to na zakladé analyzy vraceného vyrobku i obsahu
servisniho tiketu, obdrzite dobropis veetné nakladd na
dopravu. V pfipadé mistnich oprav v ramci zaruky platf.
- Potfebné nahradni dily pro opravu jsou hrazeny spole¢nosti
AAA-LUX.
- Pracovni hodiny, plosiny apod. nejsou spole¢nosti AAA-LUX
hrazeny.

.2 Posouzeni zaruky

Dilezitou soucasti postupu je umoznit spole¢nosti AAA-LUX
dokoncit proces 8D prostrednictvim posouzeni poskozeni a
prijeti vhodnych opatreni.

Pri objedndvce nahradniho svitidla nebo dilu obdrzZite fakturu,
coz umoznuje sledovani a evidenci cennych poloZek.

Jakmile AAA-LUX urci, Zze se jedna o zarucni pripad, obdrzite
dobropis.

[ UzavFeni servisniho tiketu

Po Uspésném provedeni opravy, dokonceni postupu 8D a
vyrizeni veskeré dokumentace uzavre servisni manazer
AAA-LUX servisni tiket se stavem ,Vyreseno" (Resolved) a v
portalu AAA Support Portal poskytne komentar tykajici se
korenoveé priciny a prijatych preventivnich opatfen.
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Portal podpory
AAA-LUX

Servisni podpora
AAA-LUX

Certifikovana servisni
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Komunikace, informace a podpora

Tento portdl podpory AAA-LUX, zaloZeny na
softwaru JIRA, je vstupni branou pro zahajeni
komunikace tykajici se servisu a zaroven knihovnou
a vyhledavacem (wiki) pro prirucky a dalsi technické
informace, které mohou pomoci zodpovédeét
konkrétni dotazy nebo vyresit problémy.

Je pfistupny pomoci vaseho uZivatelského
jména a hesla.

Tel: +31 (0)40 78 202 78
E-mail: support@aaa-Llux-lighting.com

Pro podporu béhem oprav nebo v pripadé problémd
se svitidly v terénu je vam k dispozici nase servisni
centrum podpory AAA-LUX (Support Desk).

Doporucent:

- Domluvte si schlizku s jednim z nasich pracovnik( podpory
- PFipravte si sviij diagnosticky nastroj (scan tool)
- Zajistéte pripojeni k internetu

stfediska po celém svété

Kontaktujte prosim AAA-LUX Podpora, abyste @
zjistili, kde je nejblizsi servisni stfedisko.

AAA-LUX Podpora

Tel: +31 (0)40 78 202 78

E-mail:  Servis a opravy : service@aaa-lux-lighting.com
Dalsi podpora: support@aaa-lux-lighting.com

Website: www.aaa-lux-lighting.cz
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