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Tento dokument popisuje zdaruéni moZnosti dostupné pro vgyrobky AAA-LUX od ledna
2024. Zahrnuje Fady WS, WS-STAD a AL, které jsou vhodné pro osvétleni velkych
ploch, sportovist' a stadiondi.

.7 Zaruéni doba

Standardni zaru¢ni doba pro svitidla AAA-LUX je 10 let pro svitidla a 5 let pro napdjeci zdroj
(driver), pokud je osvétlovaci systém vybaven funkci vzdalené diagnostiky. Zaruku Ize prodlouZit
podanim Zadosti o rozsifeny zaruni a servisni balicek. V pripadé, Ze vzdalena diagnostika nenf
mozna, napriklad z d@ivodu, Ze zarizeni InControl nejsou prfitomna nebo nejsou pfipojena k
serveru AAA-LUX, je maximalni zaruka 5 let.

Zaruéni doba Rada WS Rada WS WS-STAD Rada AL

Standardni zaruka

Zaruka: 10 let na

e 1.000 hodin 1.000 hodin 4.000 hodin
L svitidlo a 5 let na .. L. L.
Vzdalena L . rocne rocne rocne
. . napajeci zdroj.
diagnostika
systému

Program rozsirené zaruky a udrzby

Rozsifena zaruka na
napdjeci zdroj (driver) Na vyZzadani Na vyZzadani Na vyZzadanf
za priplatek.

Standardni zaruka

Bez vzdalené
diagnostiky Maximalné 5 let na

systému svitidlo a 5 let na
napajeci zdroj (driver).

1.000 hodin 1.000 hodin 4,000 hodin
rocné roc¢né rocné

{7 Bézné pouziti

Na zdkladé rozsahlych zaznama o pouzivani bylo bézné pouziti u sportovnich aplikaci
stanoveno jako maximalné 1 000 provoznich hodin ro¢né. Bézné pouziti v primyslovych
aplikacich bylo ur¢eno jako maximalné 4 000 provoznich hodin roc¢né.

Provozni hodiny jsou definovany jako celkovy pocet hodin, béhem nichZ je na svitidla
privedeno vstupni napéti, véetné pohotovostniho rezimu. Vyrobky musi byt pouzivany v
souladu se specifikacemi uvedenymi v prislusnych technickych listech.
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.7 Posouzeni

Reklamace m(Ze byt uznana pouze v pfipadé, Ze:

- Vyrobek je nainstalovan v souladu s instalacnimi pokyny AAA-LUX.

- Svitidlo je pouzivano béznym zplisobem, jak je vysvétleno v pfedchozi kapitole, a v réamci
specifikaci produktu, uvedenych v technickych listech. To znamena, ze AAA-LUX
predpokladad, Ze svitidlo je instalovano v prostiedi, pro které je urc¢eno, a Zze pocet
provoznich hodin neprekracuje stanovené rocni maximum.

- Projekt je v béZzném cyklu udrzby, jak je uvedeno v dokumentu Pokyny k udrzbé a kontrolni
seznam pro svitidla AAA-LUX. Dlrazné doporucujeme uzavrit smlouvu o udrzbé s
prodejcem nebo certifikovanym instalatérem AAA-LUX.

- Ve vsech pripadech musi byt spole¢nosti AAA-LUX umoznén a usnadnén pristup k
datovym zaznamdm z fidiciho zaznamniku pro Ucely vzdalené diagnostiky. Viz kapitola
,Diagnostika systému’.

- Je dodrZen postup uvedeny v letdku,Service & Repair”.

Zarucni doba vsech zarizeni InControl je 2 roky od dodani.,

V pfipadé opravy nebo vymeény vyrobku po schvalené reklamaci zGstava pavodni
projektova zaruka spojena s plvodni objednavkou v platnosti. Nova zaru¢ni doba se
nezahajuje. Presné naklady na nahradu jsou vysvétleny v dokumentu AAA-LUX —
Servis a opravy.

{7 Diagnostika systému

Ochrana zarizeni a predchazeni technickym problémim je odpovédnosti nds vsech.
Prostredi, infrastruktura, idrzba a ¢isténi, stejné jako zplsob pouzivani svitidel a
ovladacich prvk(, hraji ddlezitou roli v dobrém stavu naseho zarizeni.

Vzdalena diagnostika systému nam pomaha porozumeét chovani a technickému stavu
nasich vyrobkd pfi pouzivani. Z tohoto dlvodu je umoznéni pristupu spole¢nosti
AAA-LUX k Fidicim jednotkam s datovymi zaznamy povinné. Tato diagnostika mize
vést k opravam, preventivnim opatfenim nebo doporucenim tykajicim se pouzivani a
udrzby vyrobk(. Takova doporuceni musi byt dodrZovana.

.1 Souvisejici dokumenty

- Pokyny k udrzbé a kontrolni seznam pro svitidla AAA-LUX
- Technické listy a instalacni prirucky prislusnych svitidel a zarizeni InControl

.7 Vice informaci
Ostatni aspekty reklamacnich narokl jsou definovany a upresnény ve Vseobecnych

obchodnich podminkdch spolec¢nosti AAA-LUX, kapitola 6 — Reklamace a zaruka.

VSechna LED osvétlovaci télesa AAA-LUX jsou vyvijena, vyrabéna a distribuovana
spolec¢nosti AAA-LUX BV a obsahuji dusevni viastnictvi (IP) ve vlastnictvi spolec¢nosti
AAA-LUX BV.
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